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本报告为以下人士准备  

This report is prepared for 

姓名：hongzl 

单位：厦门推特信息科技有限公司人事部 
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一位敬业的员工指专注于自己的工作，并且对他（她）所从事的工作要充满热情。

高度敬业的员工不仅拥有较高的个人生产率，同时他们也产生卓越的组织绩效。

研究发现： 

 平均来说，敬业的员工比不敬业的员工要少旷工 27%； 

 敬业度高的员工希望一起工作，他们的确也是这样做的； 

 在服务和 IT 行业，敬业的员工离职率要低 31%； 

 在生产行业，敬业员工的离职率要低 51%； 

 敬业员工彼此相互关心，对组织的认同度更高； 

 敬业员工的生产效率比一般员工高 18%，多产生 12%的利润； 

总之，提高敬业度可以减少员工缺勤率，离职率，并且可以提高利润率和生产率，

从而最终增加客户端忠诚度。根据盖洛普多年的研究，经理做好十二件事情就可

以带来敬业的员工。这十二件事情决定了员工的敬业度。 

1. 让员工知道对他的工作要求； 

2. 让员工有做好他的工作所需要的材料和信息； 

3. 在工作中，让员工每天都有机会做他最擅长做的事； 

4. 当员工工作出色时及时给予表扬或认可； 

5. 关心员工和在团队中塑造相互关心的氛围； 

6. 鼓励员工的发展； 

7. 尊重和重视员工的意见； 

8. 向员工沟通团队的使命和目标，以及该使命和目标与员工所负责岗位之

间的关系； 

9. 重视每位团队成员的工作质量，合理分配任务； 

10. 促进团队成员之间的合作，鼓励相互之间建立朋友关系； 

11. 至少每半年跟每位团队成员做一次绩效辅导，谈及其职业发展 

12. 让每位员工每年都有机会成长和发展 

员工敬

业度调

研简介 
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员工敬业度调研就是，通过员工对这十二个问题的反馈，来衡量员工的敬业度。

该工具的研究成果首次在《首先打破一切常规》中发表（Buckingham/Coffman，

1999 年），我们竭力建议您阅读这本书，以提高对员工敬业度的理解，并从中获

取帮助和启发。 

“为了推动整个公司向伟大的方向发展，可能任何领导所能做的最好的事情，

首先是让每一位经理对员工对这十二个问题的回答承担责任，并帮助每一位经理

了解采取哪些行动，才能理所当然地获得员工‘非常同意’的回答。” 

                                               《首先，打破一切常规》

 

每个问题的反馈从一到五分成等级，“1”表明强烈反对，“5”表明强烈同意。

分数越高，该团队的员工敬业度越高，预示团队经理的管理水平较高，同时预示

着团队的绩效水平较高。 
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员工敬业度调研报告总结了员工对每个问题的回答，每个问题均有以下六种回

答，我们依据员工选择的回答来计算结果和得分。 

1, 代表“非常不同意/非常不满意” 

2, 代表“不同意/不满意” 

3, 代表“一般（即不同意，也不反对）” 

4, 代表“ 同意/满意” 

5, 代表“ 非常同意/非常满意” 

如以上均不符合，选择“不知道/不适用”。 

回答的均值基于5分制，“1”和“5”分别表示最低和最高值。如果选择“不知

道/不适用”选项，则不计分。 

【注：对于所有结果，如果任何一个问题的答卷人数少于三人，则不显示结果。在

这些情况下，请使用您所在机构的或经理的所有下属的数据制定行动计划。与此相

似，如果一个问题的答卷人数少于5人，则不显示该问题的分类数据，以防识别个人

答案。我们将努力为个人答案保密。】 

 

与此同时，请关注以下概念的定义： 

 均值：根据5分制所作回答的平均值。把所有的回答相加，然后除以回

答人数。每个问题都有一个均值。 

 大均值：根据5分制，对所有问题的均值相加后除以题目数的综合均值。

它反映了一个工作单位的整体工作环境健康度。 

 样本量：回答某个问题的人数。 

 顶级回答：对某个问题答 “5” (非常同意/非常满意) 的人数所占百分比。

 敬业得分：评估“敬业阶梯”每个阶段所有问题顶级回答的平均百分比。

 标杆50%百分位：总数据库中（截止到2008年）的数据，50%被测工

作单位的员工敬业度得分在其之上； 

 标杆75%百分位：总数据库中（截止到2008年）的数据，25%被测工

作单位的员工敬业度得分在其之上。 

理解员

工敬业

度调研

报告 
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怠工   从业   敬业 

敬业度指数：根据工作环境评测结果将员工分为三类，分别是：敬业（Engaged），

从业（Not Engaged）和怠工（Actively Disengaged）： 

 敬业：这些员工对公司忠诚，有主人翁感。他们/她们生产效率高，愿

意为公司长期工作，事故率低，他们对工作各方面的需求大部分得到满

足。 

 从业：这些员工虽有生产力，但对公司缺乏心理认同，因而容易缺勤和

离职，他们对组织的需求仅得到部分满足。 

 怠工：这些员工出工不出力，他们对工作不满，并且散布不满。他们对

工作的需求基本没有得到满足。 
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1． 问卷回答情况 

发出问卷      收到问卷      有效问卷 

评价者         3            3            3 

 

2． 员工敬业度：大均值得分 

所测团队     标杆 50%     标杆 75% 

大均值          2.53        3.93       4.24   

    

3． 团队敬业员工的分布 

          敬业           从业          怠工 

常模参照        22%           63%         15% 

您的团队        8%           39%         53% 

 

员工敬

业度调

研报告 
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4. 工作环境总体状况 

您的下属感受到的工作环境状况： 雷雨天 ]      

 

 

 

 

艳阳天：管理者所营造工作环境，最大限度地激发了员工的士

气，充分调动了员工的积极性和主动性，使下属人员表现出了

非常高的组织承诺。 

多云见晴天：管理者所营造的工作环境，激发了员工的士气，

使员工表现出了较高的积极性和主动性，同时表现出了较高的

工作努力和组织承诺。 

阴天：在管理者所营造的工作环境中，未能充分调动员工的

积极性和主动性，员工的工作投入度和组织承诺相对较弱。

雷雨天：在管理者所营造的工作环境中，员工的积极性和主动

性受到了抑制，对工作的投入程度和对组织的承诺感很低。 

 

 

 

 

【四种气象状况：】 
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5.员工敬业阶梯得分 

5.1 顶级回答率得分 

顶级回答（5%）顶级回答（5%）

                                                  团队/单位   50th    75th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Q0 整体满意度………………………………   0 26  45 

Q12 有机会学习成长………………  0 41 60 
Q11 谈及我的进步………………… 
 

0 43 64 

Q10 最要好的朋友………………… 
0 33 50 

Q9 质量工作………………………. 0 36 55 
Q8 使命目标………………………. 33 36 57 
Q7 意见受重视……………………. 
 

33 27 44 

Q6 鼓励我的发展…………………. 0 36 56 
Q5 关心我…………………………. 0 46 67 
Q4 受到表扬………………………. 0 33 50 
Q3 有机会做擅长的事……………. 
 

0 36 56 

Q2 材料和设备……………………. 33 36 56 
Q1 知道工作要求…………………. 0 58 75 

我的获取 

我的奉献 

我的归属

共同
成长 

……………………  0       42     62 
 
 
……………………  17       33     52 
 
 
……………………  0       38    57 
 
 
……………………  17       47    65 
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5.2 均值得分 

                                                    团队/单位   50th    75th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Q12 有机会学习成长………………  1.67 4.40 4.67
Q11 谈及我的进步………………… 
 

2.67 4.00 4.36

Q10 最要好的朋友………………… 
2.00 4.00 4.30

Q9 质量工作………………………. 2.67 3.57 4.07
Q8 使命目标………………………. 3.00 4.10 4.47
Q7 意见受重视……………………. 
 

3.33 3.82 4.22

Q6 鼓励我的发展…………………. 2.00 3.67 4.11
Q5 关心我…………………………. 2.67 3.95 4.33
Q4 受到表扬………………………. 1.33 4.00 4.35
Q3 有机会做擅长的事……………. 
 

2.33 3.64 4.11

Q2 材料和设备……………………. 3.67 3.89 4.30
Q1 知道工作要求…………………. 3.00 4.00 4.38
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6. Q12 详细得分结果 

非常不满意……………………非常满意

非常不同意……………………非常同意Q12 问题 样本量

% 1 % 2 % 3 % 4 % 5 
均值 

3  0% 33% 33% 33% 0% 3.00 Q0.总体而言，您对所在单

位的总体满意度如何？ 4  0% 50% 25% 25% 0% 2.75  

3  0% 33% 33% 33% 0% 3.00 Q1.我知道对我的工作要

求。 4  0% 25% 25% 50% 0% 3.25  

3  0% 0% 67% 0% 33% 3.67 Q2.我有做好我的工作所

需要的信息和资源。 4 0% 0% 75% 0% 25% 3.50  

3  0% 67% 33% 0% 0% 2.33 Q3.在工作中，我每天都有

机会做我最擅长做的事。 4 0% 50% 50% 0% 0% 2.50  

3  67% 33% 0% 0% 0% 1.33 Q4.在过去的 7 天里，我因

工作出色而受到表扬。 4 75% 25% 0% 0% 0% 1.25  

3  33% 0% 33% 33% 0% 2.67 Q5.我觉得我的主管或同

事关心我的个人情况。 4 25% 0% 50% 25% 0% 2.75  

3  33% 33% 33% 0% 0% 2.00 Q6.我所在的团队有人鼓

励我的发展。 4 25% 50% 25% 0% 0% 2.00  

3  0% 33% 33% 0% 33% 3.33 Q7.在工作中，我觉得我的

意见受到重视。 4 0% 25% 50% 0% 25% 3.25  

3  0% 67% 0% 0% 33% 3.00 Q8.团队的使命/目标使我

觉得我的工作重要。 4 0% 50% 25% 0% 25% 3.00  

3  33% 0% 33% 33% 0% 2.67 Q9.我的同事们致力于高

质量的工作。 4 25% 0% 50% 25% 0% 2.75  

3  33% 33% 33% 0% 0% 2.00 Q10.我在团队中有一个最

要好的朋友。 4 25% 25% 25% 25% 0% 2.50  

3  0% 33% 67% 0% 0% 2.67 Q11.在过去的六个月内，

我所在团队有人和我谈及

我的进步。 
4 0% 25% 50% 0% 25% 3.25  

3  33% 67% 0% 0% 0% 1.67 Q12.在过去一年里，我在

工作中有机会学习和成长。 4 50% 50% 0% 0% 0% 1.50  

本次参与测评的团队得分  

公司总体得分  
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7.特有问题详细得分结果 

非常不满意……………………非常满意

非常不同意……………………非常同意特有的问题 样本量

% 1 % 2 % 3 % 4 % 5 
均值 

3  33% 33% 0% 0% 33% 2.67 Q13.我所在的单位不能容

忍平庸的绩效表现 4  25% 50% 0% 0% 25% 2.50  

3  33% 33% 33% 0% 0% 2  Q14. 基 于 公 司 的 发 展 平

台，我有信心逐步实现自己

的职业目标 
4  25% 50% 25% 0% 0% 2.00  

3  67% 33% 0% 0% 0% 1.33 Q15.我很满意自己当前的

绩效表现 4  75% 25% 0% 0% 0% 1.25  

3  33% 0% 0% 33% 33% 3.33 Q16.我非常清楚公司当前

的业务 4  25% 0% 0% 25% 50% 3.75  

3  33% 33% 0% 0% 33% 2.67 Q17.我对公司未来的发展

非常有信心 4  25% 50% 0% 0% 25% 2.50  

本次参与测评的团队得分：  

公司总体得分：  

 


